;{’ Rgfgggsc:g ANEXO IV — PLANO DE IMPLANTACAO

1. FINALIDADE

Este anexo apresenta os requisitos, fases, acoes, prazos e responsabilidades que norteiam a
contratacao da solucao tecnoldgica especializada, oferecida na modalidade Software como Servico
(SaaS), que contempla a distribuicao de classes e subclasses de fundos de investimento proprias e
de terceiros — inclusive por conta e ordem —, a controladoria do passivo de cotas de classes e
subclasses de fundos de investimento, e o atendimento as exigéncias dos orgaos reguladores e
autorreguladores.

De modo a detalhar os requisitos envolvidos com os servicos em pauta, este anexo abrange os
seguintes topicos:

« Composicao referencial e responsabilidades relacionadas a prestacao dos servicos;

» Requisitos de qualificacao para a Contratada;

* As macrofases para a implantacao da solucao, a saber:
Planejamento da Implantacao, integracao e migracao;
Ativacao e conferéncia dos componentes da solucao (mddulos da solucao, manuais, etc);
Levantamento da situacao atual, configuracao dos componentes e documentacao;
Homologacao de Requisitos Técnicos da Solucéo;
Periodo de Funcionamento Experimental (PFE);
Implantacédo da Solucdo em Ambiente de Producao.
« Prazos e interdependéncias obrigatorias entre fases e agdes para realizacdo da implantacao.
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Os requisitos para prestacdo dos servicos especificados neste Anexo, incluindo caracteristicas
funcionais dos produtos, integracdao com os sistemas atualmente em producao, migracao de
sistema legado e o atendimento dos prazos estabelecidos, se aplicam aos itens que compéem o
objeto do edital, a excecao daqueles requisitos onde seja explicitamente indicado o item objeto
do edital ao qual o requisito se aplica.

Referidos requisitos deverao ser atendidos de forma integral pela Contratada. O ndo atendimento
a qualquer desses requisitos, por completo ou em parte, sujeitara a Contratada as penalidades
previstas em lei, as sancdes previstas em contrato e as eventuais medidas legais cabiveis.

As tabelas a seguir apresentam definicobes e requisitos relacionados aos servicos de
instalacao/implantacao da solucao, migracao do sistema legado, integracdes e resultados a serem
gerados, bem como especificam as responsabilidades atribuidas as partes interessadas.
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2. COMPOSIGAO REFERENCIAL E AS RESPONSABILIDADES RELACIONADAS A PRESTAGAO DOS SERVIGOS

ESPECIFICACAO

DESCRICAO

2.1.Composicao Referencial dos
Servicos

2.1.1. Composicao Basica

Os servicos de implantacdo da solucdao sdao compostos da instalacdo, configuracao, integracao com sistema do Banco,
ativacao, migracao de sistema legado e desenvolvimento de rotinas, tanto online quanto batch, com os sistemas do
CONTRATANTE, necessarios ao funcionamento adequado da SOLUCAO e dos negdcios do CONTRATANTE, conforme
especificacoes contidas neste Anexo e demais anexos. Além da documentacao, apoio técnico e logistico e geréncia da
implantacao dos diversos componentes da solucao.

2.1.2. Local de Prestacao dos
Servicos

Todas as atividades relacionadas a este Planejamento de implantacao e migracao serao prestadas, prioritariamente, de
forma remota, utilizando ferramentas de colaboracdo, comunicacao e acesso seguro. A contratada devera garantir que toda
a equipe técnica e de gestdo envolvida na implantacdo esteja disponivel para atendimento remoto durante o periodo
estabelecido, respeitando os prazos e cronogramas acordados com o Banco.

0 Banco podera, a seu critério e mediante justificativa técnica, convocar a equipe técnica da contratada para atuacao
presencial, nas instalacées do Centro Administrativo Presidente GetUlio Vargas (CAPGV) do Banco do Nordeste do Brasil,
situado em Fortaleza-CE.

2.1.3. Responsabilidade e
Expensas

Todas as atividades relacionadas a implantacdo, customizacdo, migracao e integracdo da SOLUCAO contratada ocorrerao sob
a responsabilidade e expensas da Contratada, sem nenhum 6nus adicional para o Banco, cabendo a este somente o apoio
técnico e a avaliacdo dos resultados, nos termos previstos do edital.

2.1.4. Suporte avancado.

Por Suporte avancado entendam-se todos os procedimentos relacionados a instalacao, migracao, integracao, parametrizacao
e testes de quaisquer componentes de software fornecidos no escopo do edital, de modo a garantir o pleno funcionamento
da SOLUCAO. As atividades relativas a integracdo com os demais componentes de software e sistemas atualmente em uso na
rede do Banco serao realizadas também pela CONTRATADA.

2.1.5. Materiais Necessarios

Todos os componentes de software requeridos para atender as funcionalidades exigidas do edital, mesmo que nao estejam
especificados e cotados na proposta, serao considerados como parte integrante dos servicos de instalacao, integracao e
migracao, deverao ser fornecidos devidamente licenciados pela Contratada.

2.1.6. Politicas de Seguranca

Todos os componentes de software e customizacdes da solucdo devem se adequar as politicas de seguranca definidas pelo
Contratante.
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2.1.7. Documentacao

A Contratada devera criar e manter atualizada documentacao das atividades, dos processos, testes, homologacao, entrega e
conferéncia, encontros de trabalho, compromissos e prazos, incluindo planos de trabalho, atas de reunides, de modo a
compor uma documentacao digital e definitiva da implantacao.

2.2.Apoio Técnico e Logistico

2.2.1. Diagnostico, Solucao

de Problemas,
Parametrizacao e
Customizacao

A Contratada sera responsavel, no escopo das atividades deste planejamento de implantacdo/migracao, pela execucdo de
quaisquer procedimentos de diagndstico e solucdo de falhas relacionadas aos servicos de implantacao/migracao dos
componentes da solucdo objeto do edital. Caso o diagnostico aponte para falhas ndao relacionadas aos componentes da
solucdo, o Banco devera proceder com a correcao e/ou ajuste, desde que devidamente comprovado pelo Contratado, a
critério do Banco.

OBS: O Apoio Técnico e Logistico citado neste documento refere-se as exigéncias em nivel de atividades presentes neste
Planejamento de Implantacdo. As exigéncias no que se refere ao suporte técnicos e niveis de servico estdo presentes no
Anexo V - Servicos de Suporte e Assisténcia Técnica.

3. REQUISITOS DE QUALIFICAGAO E ATIVIDADES PARA O CONTRATADO

ESPECIFICACAO

DESCRICAO

3.1.Requisitos Gerais

3.2.

Alocacoes de
Profissionais

3.2.1. Finalidade

A Contratada devera disponibilizar profissionais tecnicamente qualificados para atender as demandas de implantacéo,
migracao e integracao da solucao.

3.2.2. Relacao dos

Profissionais

Os profissionais que realizarao os servicos de desenho e implantacao relacionados com a solucao proposta deverao ser
funcionarios da empresa da Contratada ou consultores contratados que deve declarar que os mesmos possuem capacitacao e
conhecimento total da solucao proposta e que prestarao os servicos para o Banco do Nordeste do Brasil.

3.2.3. Quantidade

A equipe a ser alocada pela Contratada devera contar, no minimo, com os seguintes profissionais:

= 01 (hum) Gerente de Contrato (Preposto);

= 01 (hum) Gerente do projeto;

= Time de especialistas nos modulos que compdem a solucdo objeto desse edital, além de especialistas necessarios a
integracdes: Profissionais para atuar diretamente nas atividades da SOLUCAO, com perfis aderentes a realizacdo de
levantamento




==,

m 4| Banco do
(> Nordeste

ANEXO IV — PLANO DE IMPLANTACAO

= Suporte técnico: Profissionais para atuar diretamente nas atividades da SOLUCAO, com perfis aderentes a Gestao de
Servicos de Tl (ITSM) e Gestao de Atendimento ao Cliente (CSM - Customer Service Management)

Cabera a CONTRATADA dimensionar a estrutura necessaria, o perfil e a qualificacao dos seus profissionais, com vistas a atender
as necessidades do Banco, tendo como base as caracteristicas, a especificidade dos servicos e as atividades a serem executadas,
observando as definicdes constantes nos Anexos do edital.

Os profissionais da CONTRATADA exercerao suas atribuicdes sob gestao direta e exclusiva dos PREPOSTOS da CONTRATADA.

O PREPOSTO deve ser apresentado na data de Assuncao dos Servicos

3.2.4. Horario de prestacao
de servicos dos
profissionais

Os perfis anteriormente mencionados possuem apenas carater sugestivo. Todas as funcionalidades de todos os médulos que
compoem a solucao adquirida deverao ser suportadas pelos profissionais alocados. Estes profissionais deverao realizar as
atividades mencionadas no item anterior, nas dependéncias do CAPGY ou de forma remota, em periodo integral (horario
comercial). Em alguns casos, podera ser necessaria a realizacao de atividades em horario noturno ou em dias nao Uteis, desde
que previamente combinado com a CONTRATADA.

Observacao: A Contratada podera, a seu critério, aumentar o nimero de horas ou de profissionais destinados a execucao das
tarefas do projeto, desde que nao haja nenhum custo adicional para o Banco;

3.2.5. Suporte Logistico e
Operacional

Todas as despesas referentes a transporte, alimentacao, hospedagem e demais despesas operacionais da equipe alocada pela
Contratada ocorrerao a expensas da Contratada.

3.2.6. Apoio por parte do
Banco

Caso seja necessario desempenhar atividades nas dependéncias do CAPGV, o Banco oferecera acomodacao no local de trabalho,
incluindo estacdes de trabalho, acesso fisico as suas instalacdes e identificacdo através de crachas, bem como autorizacao e
acesso aos recursos computacionais e apoio técnico as atividades de implantacao, integracdo e migracdo da solucao, desde que
absolutamente dentro do escopo das atividades da equipe do Banco e a seu critério.

3.3. Qualificacoes dos
Profissionais

3.3.1. Gerente de
Contrato (Preposto)

A Contratada devera indicar, até o momento da assinatura do contrato, profissional designado como fiscal responsavel para ser
o ponto focal de gestao da equipe e da gestao do contrato com autonomia para resolucao de quaisquer impedimentos
relacionados a execucao do contrato;

3.3.2. Gerente de
Projeto

A Contratada devera indicar, até o momento da assinatura do contrato, um gerente de projeto empregado da empresa, que
sera o lider e responsavel pela entrega da implantacao da solucdo, de modo a garantir a qualidade dos resultados e o
atendimento aos requisitos e prazos estipulados no edital.

3.3.2.1 Certificacoes
Técnicas do Gerente do
Projeto

Devera possuir certificacao PMP - Project Management Professional do PMI - Project Management Institute ou Master
Business Administration - MBA em gestao de projetos;
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3.3.2.2 Experiéncia
Profissional do Gerente do
Projeto

O Gerente de Projetos devera possuir experiéncia em projeto(s) de cliente(s) de grande porte, relacionados a implantacao da
solucao contratada.

3.3.2.3 Atribuicées

Dentre as atribuicdes do gerente de projetos estao:

» Criacao e manutencao do planejamento de implantacao, integracao, migracao da solucao, a ser homologado pelo Banco,
de acordo com os parametros definidos neste Anexo;

= Controle do escopo e do cronograma, de acordo com o Planejamento da implantacdo, integracao e migracao;

» Controle da qualidade, monitorando e relatando os resultados obtidos na implantacao, integracao e migracao;

= Gerenciamento da equipe da Contratada quanto ao desempenho nas atividades da implantacao, integracao e migracao;

» Garantia da geracao, coleta e distribuicao das informacodes sobre as atividades da implantacao, integracao e migracao para
a equipe do Banco;

= Realizar reunioes semanais com a equipe do Banco para reportar status do projeto, andamento de atividades,
monitoramento de riscos;

= |dentificacao, analise, planejamento a respostas e monitoramento e controle dos riscos relativos as atividades de
implantacao e migracao;

= Criacdo, manutencao e controle da documentacéo relacionada a implantacado, nos termos descritos do edital, mesmo que
criadas pela equipe de implantacao e migracao;

= Todas as atribuicoes e artefatos gerados por este profissional deverado ser aderentes as boas praticas descritas pelo guia de
gerenciamento de projetos do PMBOK.

3.3.2.4. Demandas do
Banco

0 Gerente de projetos devera receber as solicitacdes do Banco e tera um prazo de 5 dias Uteis para atendimento, referente
ao fornecimento de informacgdes e documentacao atualizada sobre implantacao, integracao e migracao da solucao, desde que
inseridas no escopo de suas atribuicoes.

3.3.2.5. Redefinicao de
Fases ou Acdes

0 Banco se reserva ao direito de redefinir, a qualquer momento da implantacao, integracao e migracao, quaisquer fases,
acoes, prazos e recursos envolvidos, objetivando a garantia de alcance dos parametros de qualidade, seguranca, mitigacao de
riscos e atendimentos de prazos, cabendo a Contratada adequar-se as modificacdes propostas, refazendo atividades e
documentagdes caso necessario, desde que essas nao extrapolem o escopo dos servicos e a quantidade de profissionais
estimados para a entrega inicial prevista de escopo, mediante prévia negociacao de alteracdes com a Contratada.

3.3.2.6. Documentacao

Ao final dos trabalhos devera fornecer documentacao atualizada contemplando todas as atividades desenvolvidas para a
implantacao, integracao e migracao da solucao, observando as definicdes constantes nos Anexos do edital.

3.3.3. Time de
Especialistas na
solucao

A Contratada devera indicar, até o momento da assinatura do contrato, a composicao da equipe de especialistas na(s) na
solucado de distribuicdo de fundos proprios e de terceiros (distribuicdo por conta e ordem) e de controladoria do passivo de
fundos proprios e de terceiros, objeto deste edital, pertencente ao quadro de funcionarios da empresa ou contratado para esta
funcao, responsaveis pela implementacao dos processos especificados.
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3.3.4. Experiéncia
Profissional do
Especialista(s) na
solucao

Devera ter experiéncia em trabalhos de implantacdo, administracdo, customizacdes, migracoes e desenvolvimento de
integracoes da solucao em cliente(s).

3.3.5. Atribuicoes

Dentre as atribuicdes dos Especialistas na solucao:

= Planejamento, desenho, adaptacao dos requisitos para implantacao da solucdo de acordo com os processos e atividades
desenhados e adaptados ao Banco;

= Implantacao, parametrizacao, migracao e customizacao da solucao de acordo com as necessidades do Banco;

= Devera realizar a configuracdo, parametrizacao e customizacao dos relatoérios gerenciais e técnicos;

= Devera realizar a configuracdo e documentacao dos procedimentos de backup/restore e disaster recovery das solucoes;

= Desenvolver documentacao eletronica de todas as atividades de implantacdo, integracdo, migracao, parametrizacdo e
customizacao da solucao;

= Criacao da base de conhecimento e de erros conhecidos das ferramentas, tendo uma completa documentacao eletronica de
todas as atividades de implantacao, integracao, migracao, parametrizacao e customizacao das atividades desenvolvidas no
Banco;

= Desenhar, configurar, implementar, migrar e customizar a solucao para todas as integracdes solicitadas no Anexo Il -
Requisitos Funcionais, Anexo Il - Requisitos Nao Funcionais e Anexo IV - Plano de Implantacao (este anexo);

= Devera realizar a instalacdo, migracao, parametrizacao e customizacao do ambiente homologacao e producao da solucao;

3.3.6.
Banco

Demandas do

Os Especialistas na solucdo tém um prazo de 5 dias Uteis para atender a todas as demandas do Banco, relacionadas ao
fornecimento de informacoes e documentacao atualizada sobre a implantacao da solucao, desde que inseridas no escopo de
suas atribuicoes.

3.3.7. Redefinicao de
Configuracao,
Parametrizacao e
Customizacao da

O Banco se reserva ao direito de redefinir, a qualquer momento da implantacao, integracao e migracao, quaisquer fases, acoes,
prazos e recursos envolvidos, objetivando a garantia de alcance dos parametros de qualidade, seguranca, mitigacao de riscos
e atendimentos de prazos, cabendo a Contratada adequar-se as modificacdes propostas, refazendo atividades e documentacées,
caso necessario, desde que essas nao extrapolem o escopo dos servicos e a quantidade de profissionais estimados para a entrega

solucéo inicial prevista de escopo, aqui descritos mediante prévia negociacao de alteracées de atividades, escopo, prazo e custo com
o Contratado.
3.3.8. Documentacao | Ao final dos trabalhos, fornecer documentacao atualizada contemplando todas as atividades desenvolvidas para a configuracao,

migracao, parametrizacao e customizacao da solucao, observando as definicdes constantes dos Anexos do edital.
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4. MACRO-FASES PARA A REALIZAGAO DOS SERVICOS ;
4.1. PLANEJAMENTO DE IMPLANTACAO/INTEGRACAO/MIGRACAO (ROADMAP DE ENTREGAS)

ESPECIFICACAO

DESCRICAO

4.1.1. Requisitos Gerais

A Contratada devera apresentar ao Banco em reunido propria, quando da entrega da versao inicial do Planejamento de
Implantacao, integracdo e migracdo, documentos de gerenciamento do projeto com as informacdes necessarias para fornecer
subsidios que possibilite controle efetivo do projeto.

As informacdes constantes no documento de gerenciamento do projeto, a serem validadas pela equipe de especialistas do
Banco, sao as seguintes:

= Plano de Gerenciamento do Escopo;

= Plano de Gerenciamento de Riscos;

= Roadmap de entregas, contendo descricido de todos os entregaveis, data prevista de conclusdo da entrega e
responsaveis;

= Cronograma;

= Plano de mobilizacao e organizacao das frentes de trabalho para execucao das atividades do Projeto;

= Relatorio de Desempenho e Status do Projeto;

= Matriz de Responsabilidades;

= Matriz de Comunicacao;

= Plano de testes com planejamento dos ciclos dos Testes Unitarios, Testes de Cenarios, Testes Integrados, Testes de
Homologacao e Testes de Regressao;

= Plano de recuperacéo de Desastre da Solucao: Backup/Recovery e de Contingéncia;

= Plano de instalacado da solucdo e atualizacdes periddicas;

= Plano de treinamento;

= Lista de contato nome, identidade, CPF, e-mail, celular, telefone) das pessoas envolvidas no projeto;

= Formularios de Requisicdo de Mudancas para todas as Mudancas a serem implantadas nos Ambientes de Homologacao
e Producao do Banco;

= Ata de Reunides.

4.1.2. Macro-fases

Os servicos de implantacao contemplarao, pelo menos, a realizacao das seguintes macro-fases:

= Planejamento da implantacao, migracao e integracao (Roadmap de entregas)

= Ativacao e conferéncia dos componentes (mddulos da solucdo, licencas de uso de software, manuais, etc);
= Levantamento da situacao atual, configuracao dos componentes e documentacao;

= Homologacao de Requisitos Técnicos da Solucao;

= Periodo de funcionamento experimental (PFE);
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= Implantacao, migracao e integracao da solucao em ambiente de producao;

4.1.3. Comunicado de
conclusao

O gerente de projeto (contratado) devera reportar ao gestor de projeto (do Banco) responsavel pelo acompanhamento da
implantacao da solucao a conclusao de cada macrofase.

4.1.4. Encontros de
homologacao

Imediatamente apds o recebimento do comunicado de conclusao, o Banco realizara encontro de homologacao para decidir sobre
o aceite de finalizacdo da macrofase. Este encontro contara com a presenca, minima, dos seguintes profissionais:

= Gerente de contrato (preposto);

= Gerente de projeto (contratado);

= Representante da equipe técnica (contratado);
= Gerente de projeto (Banco);

= Representante da equipe técnica (Banco).

Em caso de nao aceitacao de conclusao, a contratada fica obrigada a adotar medidas imediatas visando corrigir quaisquer

situacdes que possam estar impedindo a devida finalizacao da macrofase, ficando sujeito a aplicacdo das sancdes cabiveis ao
contrato.

4.1.5. Termo de aceitacao

0 Banco emitira, ao final de cada macrofase homologada como concluida, um termo de aceitacédo especifico.

4.1.6. Prazos e
interdependéncias

O plano de implantacdo devera considerar os prazos e interdependéncias entre fases previstas no Item 5 - PRAZOS E
INTERDEPENDENCIAS ENTRE FASES E ACOES deste Anexo.

4.2. LEVANTAMENTO DA SITUAGAO ATUAL, CONFIGURAGAO DOS MODULOS E DOCUMENTAGAO

ESPECIFICACAO DESCRICAO
4.2.1. LEVANTAMENTO DA
SITUACAO ATUAL

4.2.1.1.  Objetivos Devera realizar levantamento e desenho da situacédo atual dos processos de distribuicao de fundos proprios e de terceiros
(distribuicdo por conta e ordem) e de controladoria do passivo de fundos préprios e de terceiros, visando entender os
possiveis impactos para a implantacao, integracdo e migracao para a nova solucao.

4,2.1.2. Atividades Devera elaborar relatério contendo informacdes da situacdo atual e plano de implementacdo, bem como o seu
relacionamento com os outros processos da area de ativos de terceiros do Banco;
Devera elaborar cronograma da implantacao da SOLUCAO com os marcos por modulos da SOLUCAO, de acordo com o
Item 5 PRAZOS E INTERDEPENDENCIAS ENTRE FASES E ACOES deste anexo;
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As demais atribuicdes constantes do edital referentes ao Gerente de Projeto e ao Especialista na Solucdo, que o Banco
achar necessarias, também deverao ser realizadas;

Devera realizar entrevistas com usuarios e clientes-chaves com vistas a levantar dados sobre a situacao atual dos sistemas
€ processos, servicos, recursos e aplicativos do Banco.

4.2.2. ’CONFIGURACAO DOS
MODULOS

4.2.2.1. Objetivo

0 objetivo € implementar a solucédo de distribuicao de fundos préprios e de terceiros (distribuicdo por conta e ordem) e
de controladoria do passivo de fundos proprios e de terceiros, migracao de dados do sistema legado, parametrizacao e
customizacao dos modulos da solucéo e seus relacionamentos, na modalidade Software como Servico (SaaS).

4.2.3. DOCUMENTACAO

4.2.3.1.  Objetivo

O objetivo dessa etapa é documentar todo o processo de implantacdo, migracdo, parametrizacdo e customizacao dos
modulos da solucdo. Os documentos deverao ser disponibilizados para o Banco em formato digital.

4.2.3.2. Documentacao

Deverao ser fornecidos documentos contendo:

= Os documentos que devem ser entregues em formato acordado com o Banco, cabendo ao mesmo a decisao de aceitar
ou rejeitar as documentagcdes em outros idiomas;

= Base de conhecimento da solucdo, contendo todos os procedimentos de configuracdes, migracoes, parametrizacoes e
customizacoes incluindo telas e procedimentos realizados nos sistemas implantadas no Banco;

= Base de Erros Conhecidos das ferramentas, contendo todos os fluxos de resolucao de incidentes e problemas
encontrados nas configuracées, migracdes, parametrizacoes e customizacdes configurados incluindo telas.

4.3. ATIVAGAO E CONFERENCIA DOS MODULOS DA SOLUCAO

ESPECIFICACAO DESCRICAO
4.3.1. Local de A ativacao de todos os componentes da solucao (software, licencas de uso de software, documentacao etc.), devidamente
Entrega identificados, devera ser feita ao Ambiente de Distribuicdo e Suporte a Fundos de Investimento do Nordeste do Brasil S.A.,

situado na Av. Dr. Silas Munguba 5700, Bairro Passaré, Bloco E2-Subsolo, CEP 60740-000, Fortaleza-CE.

4.3.2. Conferéncia |A Contratada devera acompanhar a conferéncia que sera feita pelo Banco, a medida que os componentes da solucdao forem
ativados, devendo acolher imediatamente as notificacdes acerca de quaisquer inconsisténcias entre os componentes ativados
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e os previstos na sua proposta técnica. Vale ressaltar que as condicdes de aceite previstos nesta etapa de conferéncia referem-
se a aderéncia entre o que foi entregue pela Contratada e o que foi solicitado nos anexos técnicos da referida contratacao.

4.3.3. Notificacdo de | Caso haja inconsisténcia entre componentes previstos na proposta técnica da solucao apresentada pela Contratada e os de fato
Inconsisténcia ativados ao Banco, este notificara a Contratada formalmente a respeito da inconsisténcia, ficando a contratada sujeito a
na Entrega aplicacdo de eventuais sancoes previstas no instrumento contratual.

/ativacdo dos
Médulos

4.4. HOMOLOGAGAO DE REQUISITOS TECNICOS DA SOLUGAO

ESPECIFICACAO

DESCRICAO

4.4.1. REQUISITOS GERAIS

4.4.1.1. Etapas

Em conformidade com o plano de implantacéo, integracdo e migracado, a Contratada devera realizar a disponibilizacdo
da solucao em completo funcionamento, para fins de homologacao e provas de conceitos, contemplando as etapas de
trabalho, conforme a seguir:

= ETAPA 1 - HOMOLOGACAO DA SOLUCAO EM AMBIENTE ISOLADO: instalacdo e homologacdo de funcionamento da

solucdo, em ambiente isolado, isto &, sem qualquer integracdo com as condicdes operacionais fisicas ou logicas
de funcionamento do ambiente de producao;

ETAPA 2 - HOMOLOGACAO DA SOLUCAO EM AMBIENTE INTEGRADO AO AMBIENTE DE PRODUCAOQ: instalacao e
homologacao de funcionamento da solucdo em ambiente integrado ao ambiente de producéo. A solucao devera
demonstrar compatibilidade e comportamento esperado diante de condicdes fisicas e logicas simuladas do
ambiente corporativo do Banco em producao.

ETAPA 3 - HOMOLOGACAO DA MIGRACAO DA SOLUCAO COM SISTEMAS LEGADOS E INTEGRACOES: Construir a
transformacao e compatibilizacao dos dados visando a migracao/tombamento de dados entre solucdes. A
CONTRATADA devera executar todos os servicos necessarios para a migracao de dados, como a interpretacao,
conversdo, analise, importacao, criacdo de rotinas e adocdo de quaisquer outras praticas necessarias para
viabilizar a migracao de dados do sistema legado para a solucao contratada. Desta forma, cabe a CONTRATADA a
responsabilidade de execucao do processo de migracdo em sua totalidade. Esta fase também considera todos os
modulos, estudo e execucdo de integracdes com os sistemas do Banco, analise e documentacdo dos processos de
negocio, configuracdo, parametrizacao da solucdo, homologacao, migracdo de bases legadas, implantacdo e
transferéncia de conhecimento para a equipe que fara a operacionalizacao dos processos implantados na solucao,
conforme Anexo VI - Servicos de Treinamento e Transferéncia de Conhecimento. As atividades indicadas nesta
etapa referem-se a instalacdo e homologacao de funcionamento da solucdo em ambiente integrado ao ambiente
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de homologacao. A solucao devera demonstrar compatibilidade e comportamento esperado diante de condicoes
fisicas e logicas simuladas do ambiente corporativo do Banco em homologacao.

= ETAPA 4 - VALIDACAO DA MIGRACAO DA SOLUCAO COM SISTEMAS LEGADOS E INTEGRACOES: Construir a
transformacao e compatibilizacdao dos dados visando a migracao/tombamento de dados entre solucoes. A
CONTRATADA devera executar todos os servicos necessarios para a migracao de dados, como a interpretacao,
conversao, analise, importacao, criacdo de rotinas e adocdo de quaisquer outras praticas necessarias para
viabilizar a migracao de dados do sistema legado para a solucdo contratada. Desta forma, cabe a CONTRATADA a
responsabilidade de execucdo do processo de migracao e integracdes em sua totalidade. Além da instalacédo e
homologacao de funcionamento da solucdo em ambiente integrado ao ambiente de producédo. A solucao devera
demonstrar compatibilidade e comportamento esperado diante de condicdes fisicas e logicas do ambiente
corporativo do Banco em producao.

0 Banco nao aceitara, em nenhuma hipotese, relevar a demonstracao de funcionalidade in loco da solucao com base
em resultados de testes efetuados fora deste ambiente, integrado e isolado, ainda que descritas em documentacao
técnica dos produtos ou qualquer outro documento apresentado pela Contratada.

0 Banco podera, se desejar, relevar a verificacdo das funcionalidades que considerar de atendimento 6bvio, trivial ou
irrelevante por parte da solucao.

4.4.1.2.

Continuidade de

Funcionamento

As seguintes condicoes deverdao ser observadas acerca da execucao dos servicos de homologacdao da solucao em
ambiente isolado e integrado:

= Ainstalacdo, integracao e migracdo da solucao devera, preferencialmente, ser efetuada de forma a nao afetar o
funcionamento dos recursos ou equipamentos atualmente em operacao, nem impedir ou interromper a rotina de
trabalho de funcionarios e colaboradores do Banco;

= No caso de necessidade de interrupcao dos recursos, equipamentos ou da rotina de trabalho de qualquer setor
funcional, em decorréncia da instalacdo da solucao a ser efetuada, esta devera estar devidamente planejada e
ser acordada com antecedéncia junto ao Banco.

4.4.1.3.

Metodologia

Devera ser previamente fornecida pela Contratada uma descricao detalhada dos testes que serao efetuados e a
metodologia a ser utilizada para a aplicacdo de cada teste, indicando, quando aplicavel, quais softwares serao
utilizadas e suas respectivas versoes.

A integracédo de todos os mddulos que compdem a solucao da Contratada em conjunto com os sistemas e ferramentas
ja existentes e internas do Banco é obrigatoria para realizacao das etapas de homologacéo, criando uma interface
Unica de administracdo, a excecao se as atividades pertinentes ao Banco nao forem concluidas a tempo da etapa de
homologacao.
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Os testes acontecerao sob a responsabilidade e expensas da Contratada, incluindo todos os softwares necessarias a sua
efetivacao.

Ao Banco cabera o direito de nao aceitar a metodologia ou os softwares indicados pela Contratada para a realizacao
de um ou mais testes especificos descritos.

4.4.1.4. Demonstragao A Contratada cabera demonstrar todas as funcionalidades decorrentes da implantacdo, integracdo e migracao da
das Funcionalidades |solucao, requeridas para avaliacao por parte do Banco, as quais deverao ser testadas em todas as variacdes possiveis,
através de testes especificos;

0 Banco acompanhara todo o procedimento para realizacao dos testes, nao podendo a Contratada realiza-los omitindo
quaisquer informagdes ou métodos utilizados.

4.4.1.,5. Transparéncia da | Na demonstracdo das funcionalidades, a Contratada nao podera alegar, em nenhuma hipotese, a utilizacdao de
Homologacéao procedimento, ou qualquer técnica protegida por propriedade industrial ou intelectual que impecam ao Banco de ter
comprovacao integral sobre os resultados dos mesmos.

4.4.1.6. Redefinicdo dos |O Banco se reserva o direito de redefini-los ou solicitar testes adicionais nos produtos caso os testes propostos nao
Testes apresentem os resultados acordados previamente.

4.4.2. ETAPA1 -
HOMOLOGAGAO DA
SOLUGAO EM AMBIENTE

ISOLADO
4.4.2.1. Atividades de Consiste em executar as atividades necessarias para implementacao e sustentacdo da Solucao, de seus modulos e
Implementacao componentes, em ambiente provisionado pela contratada, no modelo Software as Service (SaaS), resultando em seu

pleno funcionamento, de acordo com os requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia e seus anexos.

Contempla todas as acdes necessarias para ativacdo, parametrizacdo e disponibilizacdo da Solucdao atendendo
integralmente os requisitos definidos no Termo de Referéncia e seus anexos.

Levantamento de regras de negdcios: O CONTRATADO devera verificar todas as regras de negécios, sob as quais 0s
servicos contratados deverao basear-se;

A ativacdo da plataforma devera contemplar também a disponibilizacdo dos requisitos funcionais e ndo funcionais
descritos no Anexo Il - Requisitos Funcionais e Anexo Il - Requisitos nao Funcionais;

As etapas descritas a seguir, poderao ser revistas e/ou alteradas pela contratante, durante o planejamento da
implementacao, de forma a refletir as necessidades, detalhes e particularidades da Solucao.
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4.4.2.2. Sequéncia de A sequéncia de testes construida pela Contratada devera garantir a validacdo de caracteristicas técnicas e
Testes em Ambiente | funcionalidades suportadas pela solucao, de forma a demonstrar todas as funcionalidades que integram o conjunto de
Isolado especificacdes técnicas constantes do edital.

4.4.2.3. Periodo Minimo | Todos os modulos envolvidos na operacionalizacao desta etapa de homologacao deverao ser submetidos a um regime
de Operacionalizacdo | de funcionamento conjunto, operando de forma plena, no que for aplicavel, por um periodo minimo de até 40
(quarenta) horas, em horario comercial.

4.4.2.4. Encerramento O Banco definira o encerramento desta etapa através de comunicacao formal a contratada, permitindo o avanco dos
trabalhos para a etapa seguinte.

4.4.3. ETAPA 2-
HOMOLOGAGCAO DA
SOLUCAO EM AMBIENTE
INTEGRADO AO AMBIENTE
DE PRODUCAO

4.4.3.1. Atividades de Consiste em executar as atividades necessarias para implementacado e sustentacdo da Solucdo, de seus médulos e
Implementacéao de componentes, em ambiente provisionado pela contratada, no modelo Software as Service (SaaS), em ambiente
Funcionalidades integrado ao ambiente de producao do Banco, resultando em seu pleno funcionamento, de acordo com os requisitos

estabelecidos no Termo de Referéncia e seus anexos.

Contempla todas as acdes necessarias para ativacao, parametrizacao e disponibilizacdo da Solucdo integrado ao
ambiente atendendo integralmente os requisitos definidos no Termo de Referéncia e seus anexos.

Planejar os ciclos dos Testes Unitarios, Testes de Cenarios, Testes Integrados, Testes de Homologacédo e Testes de
Regressao;

Além da implantacao de todos os modulos, processos e atividades fornecidas no escopo desta contratacao, deverao ser
realizadas pela Contratada, com acompanhamento pelo Banco, as seguintes atividades:

= Devera realizar implantacao, configuracao e customizacao de todas as caracteristicas técnicas exigidas nos Anexos
Anexo Il - Requisitos Funcionais e Anexo Il - Requisitos nao Funcionais;

= Devera realizar a instalacdo, configuracao e customizacao dos modulos da solucao;
= Devera realizar a configuracdo dos contadores de desempenho das solucoes;

= Implantacao, migracao, parametrizacdo e customizacao da nova solucao a todos os processos, atividades e
funcionalidades definidas no edital:
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= A Contratada devera assegurar que a implantacado sera realizada de forma gradativa, garantido durante o
periodo de transicdo, o funcionamento da nova solucdo no ambiente de producdo nao impactara o
funcionamento das aplicacdes atualmente em uso no Banco;

= Configuracdo, adaptacao e criacdo dos relatorios gerenciais e técnicos necessarios para o acompanhamento
(diario, semanal, mensal e anual) das atividades;

Deverao ser realizados testes e demonstracao de funcionamento da alta-disponibilidade e balanceamento de carga dos
servidores de aplicacao e banco de dados;

4.4.3.2. Sequéncia de
Testes em Ambiente
Integrado

A sequéncia de testes construida pela Contratada devera garantir a validacdo de caracteristicas técnicas e
funcionalidades suportadas pela solucao, de forma a demonstrar todas as funcionalidades que integram o conjunto de
especificacdes técnicas constantes do edital.

Nesta etapa o Contratado obriga-se a implementar e configurar cada modulo com o devido especialista da area in loco
até que se verifiguem todas as funcionalidades da solucdo exigidas do edital.

Deverao ser realizados testes e demonstracdes de funcionamento da alta-disponibilidade e balanceamento de carga
dos servidores de aplicacao e banco de dados;

Devera ser demonstrado todas as caracteristicas técnicas exigidas nos anexos, Anexo Il - Requisitos Funcionais e Anexo
[l - Requisitos nao Funcionais integrados ao ambiente do Banco;

4.4.3.3. Periodo minimo
de Operacionalizacao

Todos os modulos envolvidos na operacionalizacao desta etapa de homologacao deverao ser submetidos a um regime
de funcionamento conjunto, operando de forma plena, no que for aplicavel, por um periodo minimo de 120 (cento e
vinte) horas, em horario comercial.

4.4.3.4. Integracdo com
os sistemas do Banco

A Contratada deve prover integracdo com componentes e ferramentas utilizados pelo Banco.

As integracoes devem ser desenvolvidas e implantadas pela Contratada de acordo com a opcao escolhida como melhor
solucao pela equipe técnica interna do Banco, seguindo a ordem de preferéncia de integracao abaixo:

1° - APl (Application Programming Interface);
2° - Web Service;
- Webhook.

Além da integracao entre dos mddulos da solucdo com os sistemas listados no Anexo Il - Requisitos Funcionais, Etapa
3, abaixo segue relacdo das ferramentas ja utilizadas no Banco para as quais os mddulos da solucao contratada deverao
se integrar.
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Software Fabricante
Active Directory Microsoft
Exchange Microsoft
Red Hat SSO Red Hat

4.4.3.5. Encerramento

0 Banco definira o encerramento desta etapa através de comunicacao a contratada, permitindo o avanco dos trabalhos
para a etapa seguinte.

4.4.4. ETAPA3 -
HOMOLOGAGAO DA
MIGRAGAO DA SOLUCAO
COM SISTEMAS LEGADOS E
INTEGRACOES

4.4.4.1. Atividades de
Implementacao de
Funcionalidades

Consiste em executar as atividades necessarias para implementacao e sustentacdo da Solucao, de seus modulos e
componente. A execucao dessa fase deve considerar todos os mddulos, estudo e execucdo de integracdes, analise e
documentacao dos processos de negdcio, configuracao, parametrizacdo da solucdo, homologacao, migracao de bases
legadas, implantacdo e transferéncia de conhecimento para a equipe que fard a operacionalizacdo dos processos
implantados na solucao em ambiente de homologacao.

Adaptacao da SOLUCAO as regras de negocios: A CONTRATADA realizara a adaptacdo da SOLUCAO as regras do BANCO.
Nesta etapa, a CONTRATADA ja devera ter identificado e analisado os ajustes necessarios, cujas implementacgoes serdao
realizadas apenas apos concordancia do BANCO;

Desenvolvimento das rotinas de integracdo, tanto online quanto batch, com os sistemas do BANCO, necessarios ao
funcionamento adequado da SOLUCAO e dos negdcios do BANCO, conforme especificacdes contidas neste Anexo e nos
anexos Il - Requisitos Funcionais e anexo lll - Requisitos ndo Funcionais;

Adaptacao da SOLUCAOQ aos requisitos funcionais do edital atendidos por meio de customizacao;

Adaptacao da SOLUCAO as integracdes com os sistemas legados do BANCO: A CONTRATADA realizara a adaptacao da
SOLUCAO para que esta se integre com os sistemas legados do BANCO;

Por integracdo da SOLUCAO com os sistemas do Banco entende-se o planejamento do servico, o levantamento de
requisitos, a analise de solucdes, desenvolvimento de componentes, construcao de interfaces, preparacao de rotinas
e exportacao e importacao de dados em ambiente de homologacao;

Saneamento e Migracdo dos dados entre a SOLUCAO e os sistemas legados do BANCO: A CONTRATADA realizara o
planejamento e execucao das atividades de preparacao de saneamento e migracao de dados, conforme necessidade
apresentada no levantamento das regras de negdcios;
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A Contratada devera elaborar o mapa de integracdes da SOLUCAO com os sistemas, descrevendo as principais
caracteristicas, a exemplo de: sistema legado, tipo de integracao (batch ou online), médulo da solucédo afetado, sentido
(Outbound ou Inbound), etc.

O servico de integracdo deve contemplar a integracdo de dados entre a SOLUCAO e o sistema em uso pelo BNB,
conforme Anexo Il - Requisitos Funcionais, para apuracao das informacdes necessarias. A integracao da SOLUCAO ao
ambiente BNB devera ser continua ao longo do tempo de vida da SOLUCAO, ou seja, desde sua implementacao até o
final da vigéncia do contrato. Nesse periodo, a integracdo devera ocorrer ininterruptamente.

A Contratada devera construir a transformacao e compatibilizacdo dos dados visando a migracao/tombamento de dados
entre solugdes para viabilizar a migracao de sistemas legado para a nova solucao em ambiente de homologacao.

Além da implantacao de todos os modulos, processos e atividades fornecidas no escopo desta contratacao, deverao ser
realizadas pela Contratada, com acompanhamento pelo Banco, as seguintes atividades:

= Testes da SOLUCAO: A CONTRATADA devera realizar Testes Unitarios, Testes de Cenarios, Testes Integrados e
Testes de Regressao das entregas e modulos que deverao ser implantados para atendimento dos requisitos exigidos
nos anexos do edital;

= Devera realizar a configuracdo dos contadores de desempenho das solucoes;
= Treinamento de operacionalizacido da SOLUCAO;

= Implantacdao, migracao, parametrizacao e customizacao da nova solucao a todos os processos, atividades e
funcionalidades definidas no edital:

* A Contratada devera assegurar que a migracao sera realizada de forma gradativa, garantido durante o
periodo de transicdo, o funcionamento da nova solucdo no ambiente de producdo nao impactara o
funcionamento das aplicacdes atualmente em uso no Banco;

= Configuracdo, adaptacado e criacdo dos relatorios gerenciais e técnicos necessarios para o acompanhamento
(diario, semanal, mensal e anual) das atividades;

Deverao ser realizados testes e demonstracao de funcionamento da alta-disponibilidade e balanceamento de carga dos
servidores de aplicacao e banco de dados;

4.4.4.2.

Sequéncia de
Testes em migracao
de sistemas legados

A sequéncia de testes construida pela Contratada devera garantir a validacdo de caracteristicas técnicas e
funcionalidades suportadas pela solucao, de forma a demonstrar todas as funcionalidades que integram o conjunto de
especificacdes técnicas constantes do edital.
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Nesta etapa a Contratado obriga-se a implementar e configurar cada modulo com o devido especialista da area in loco
até que se verifiguem todas as funcionalidades da solucao exigidas do edital.

Deverao ser realizados testes e demonstracoes de funcionamento da alta-disponibilidade e balanceamento de carga
dos servidores de aplicacao e banco de dados;

Devera ser demonstrado todas as caracteristicas técnicas exigidas nos anexos, Anexo Il - Requisitos Funcionais e Anexo
[l - Requisitos ndao Funcionais;

4.4.4.3. Periodo minimo
de Operacionalizacao

Todos os modulos envolvidos na operacionalizacao desta etapa de homologacao deverao ser submetidos a um regime
de funcionamento conjunto, operando de forma plena, no que for aplicavel, por um periodo minimo de 120 (cento e
vinte) horas, em horario comercial.

4.4.4.4, Encerramento

0 Banco definira o encerramento desta etapa através de comunicacéo a contratada, permitindo o avanco dos trabalhos
para a etapa seguinte.

4.4.5. ETAPA 4 - VALIDACAO DA
MIGRAGAO DA SOLUCAO
COM SISTEMAS LEGADOS E
INTEGRACOES (PILOTO)

4.4.5.1. Atividades de
Implementacao de
Funcionalidades

Nesta fase, a contratada devera realizar, previamente a entrega definitiva, uma execucédo piloto dos servicos de
implantacao, abrangendo um subset funcional representativo das funcionalidades contratadas.

Apo6s homologacao, sera realizado um piloto por tempo determinado pelo BANCO para observacdo do correto
funcionamento da SOLUCAOQ. Nesta etapa, a CONTRATADA devera entregar ao BANCO um relatério de acompanhamento
do piloto, que devera, inclusive, contemplar o histdrico de chamados abertos pelo BANCO neste periodo;

A fase piloto tem como objetivo validar a aderéncia do sistema as necessidades da contratante, verificar a
conformidade técnica e operacional da solucdo, e permitir ajustes antes da disponibilizacao integral do servico.

O subset funcional a ser implantado em carater piloto sera definido pelo Banco, durante a fase de planejamento,
devendo contemplar, no minimo:

* Migracao do sistema legado para a nova solucao;

» Principais funcionalidades de integracao com sistemas, conforme especificado no Anexo Il -
Funcionais e Anexo Il - Requisitos.

Requisitos

A execucao dessa fase deve considerar todos os modulos, estudo e execucao de integracdes, analise e documentacao
dos processos de negocio, configuracdo, parametrizacdo da solucdo, homologacdo, migracdo de bases legadas,
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implantacao e transferéncia de conhecimento para a equipe que fara a operacionalizacdo dos processos implantados
na solucao em ambiente de producao.

Desenvolvimento das rotinas de integracao, tanto online quanto batch, com os sistemas legados do BANCO, necessarios
ao funcionamento adequado da SOLUCAO e dos negoécios do BANCO, conforme especificacoes contidas neste Anexo e
nos anexos Il - Requisitos Funcionais e anexo Il - Requisitos nao Funcionais;

Por integracdo da SOLUCAO com os sistemas legados do Banco entende-se o planejamento do servico, o levantamento
de requisitos, a analise de solucdes, desenvolvimento de componentes, construcao de interfaces, preparacao de rotinas
e exportacao e importacao de dados ambiente de producao;

A Contratada devera elaborar o mapa de integracées da SOLUCAO com os sistemas legados, descrevendo as principais
caracteristicas, a exemplo de: sistema legado, tipo de integracao (batch ou online), médulo da solucéo afetado, sentido
(Outbound ou Inbound), etc.

O servico de integracdo deve contemplar a integracao de dados entre a SOLUCAO e o sistema em uso pelo banco,
conforme Anexo Il - Requisitos Funcionais, para apuracdo das informacdes necessarias. A integracdo da SOLUCAO ao
ambiente do banco devera ser continua ao longo do tempo de vida da SOLUCAO, ou seja, desde sua implementacao
até o final da vigéncia do contrato. Nesse periodo, a integracao devera ocorrer ininterruptamente.

A Contratada devera construir a transformacao e compatibilizacao dos dados visando a migracdao/tombamento de dados
entre solugdes para viabilizar a migracao de sistemas legado para a nova solucao ambiente de producao.

Além da implantacao de todos os modulos, processos e atividades fornecidas no escopo desta contratacao, deverao ser
realizadas pela Contratada, com acompanhamento pelo Banco, as seguintes atividades:

= Devera realizar a configuracdo dos contadores de desempenho das solucoes;

= |Implantacao, migracao, parametrizacao e customizacao da nova solucao a todos os processos, atividades e
funcionalidades definidas no edital:

*= A Contratada devera assegurar que a migracao sera realizada de forma gradativa, garantido durante o
periodo de transicdo, o funcionamento da nova solucdo no ambiente de producdo nao impactara o
funcionamento das aplicacdes atualmente em uso no Banco;

= Configuracdo, adaptacado e criacdo dos relatorios gerenciais e técnicos necessarios para o acompanhamento
(diario, semanal, mensal e anual) das atividades;

Deverao ser realizados testes e demonstracao de funcionamento da alta-disponibilidade e balanceamento de carga dos
servidores de aplicacao e banco de dados;
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4.4.5.2. Sequéncia de
Testes em migracao
de sistemas legados

A sequéncia de testes construida pela Contratada devera garantir a validacdo de caracteristicas técnicas e
funcionalidades suportadas pela solucao, de forma a demonstrar todas as funcionalidades que integram o conjunto de
especificacoes técnicas constantes do edital.

Nesta etapa o Contratado obriga-se a implementar e configurar cada modulo com o devido especialista da area in loco
até que se verifiquem todas as funcionalidades da solucdo exigidas do edital.

Deverao ser realizados testes e demonstracoes de funcionamento da alta-disponibilidade e balanceamento de carga
dos servidores de aplicacao e banco de dados;

Devera ser demonstrado todas as caracteristicas técnicas exigidas nos anexos, Anexo Il - Requisitos Funcionais e Anexo
[l - Requisitos nao Funcionais;

4.4.5.3. Periodo minimo | Todos os modulos envolvidos na operacionalizacdo desta etapa de homologacao deverao ser submetidos a um regime

de Operacionaliza¢do

de funcionamento conjunto, operando de forma plena, no que for aplicavel, por um periodo minimo de 120 (cento e

vinte) horas, em horario comercial.

4.4.6. Encerramento

0 Banco definira o encerramento desta etapa através de comunicacao a contratada, permitindo o avanco dos trabalhos
para a etapa seguinte.

4.5. PERIODO DE FUNCIONAMENTO EXPERIMENTAL (PFE)

ESPECIFICACAO

DESCRICAO

4.5.1. Caracterizacao

Este periodo consiste na continuidade do funcionamento da solucao, quando a mesma sera colocada em operacdao no
ambiente de producdo em carater piloto, com aprofundamento da verificacao das caracteristicas funcionais, sistémicas e
de operacao exigidas em edital.

4.5.2. Implantacdo do
Piloto

O Contratado devera implantar, em parceria com o Banco, os moédulos da solucdo e as integracdes necessarias, capaz de
atender a um ambiente operacional, a critério do Banco, em carater experimental, funcionando em producdo e
implementando todos os requisitos do edital, quando aplicaveis. Para o Piloto, o Banco definira as funcionalidades cuja
implementacao devera ser realizada e demonstrada ao Banco como critério de aceite para conclusdo desta macrofase.

4.5.3. Eliminacao de
Pendéncias

Durante o PFE, deverao ser eliminadas todas as pendéncias de qualquer natureza (qualidade da documentacao técnica dos
componentes, instalacao, parametrizacao, customizacao, ativacao, funcionamento etc.) que porventura existirem, sendo
que o inicio do periodo sem falhas (PSF), descrito a seguir, se prolongara até que isso ocorra efetivamente.

4.5.4. Periodo sem
falhas (PSF)

Quando todas as pendéncias forem eliminadas, sera marcado o inicio de um periodo considerado parte doAPFE e denominado
periodo sem falhas (PSF), que se estendera pelo tempo definido no Item 6 - PRAZOS E INTERDEPENDENCIAS DE FASES E
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ACOES deste anexo, no qual os mddulos da solucao ndo deverao apresentar falhas, inconsisténcia de instalacao de qualquer
natureza ou quaisquer outras condicdes em desacordo com as exigéncias técnicas para a solucao.

Toda vez que for detectada uma nova falha ou condicao em desacordo com as exigéncias técnicas para a solucao, o PSF sera
reiniciado.

4.5.5. Término do PFE

0 encerramento desta etapa sera marcado pela emissdo, por parte do Banco, do TERMO DE ACEITACAO PROVISORIA (TAP),
atestando a qualidade e adequacéao preliminar da solucao as necessidades especificadas, permitindo o avanco na seqiiéncia
dos trabalhos prevista no plano de implantacao.

4.6. INPLANTAGCAO DA SOLUGAO EM AMBIENTE DE PRODUGCAO

ESPECIFICACAO

DESCRICAO

4.7. REQUISITOS GERAIS

4.7.1. Implantacéo
Definitiva

Sera realizada pela Contratada, com acompanhamento por parte do Banco, implantacao, integracao, migracao dos moédulos
da solucao nao implantados no PFE, contemplando as integracées com os sistemas que funcionam em producao e
implementando todos os requisitos do edital.

Todas as atividades definidas devem estar completamente implantadas e migradas para as solucdes de acordo com as
necessidades do Banco, cabendo somente ao mesmo decidir a nao execucao de alguma(s) atividade(s) de configuracao,
migracao, parametrizacao e customizacao julgadas desnecessarias para execucao desta fase.

4.7.2. Cronograma

A Contratada devera elaborar cronograma detalhado da implantacao, integracdo e migracao seguindo as macrofases e
marcos constantes no Item 6 - PRAZOS E INTERDEPENDENCIAS DE FASES E ACOES. O cronograma devera ser apresentado e
aprovado pelo Banco, cabendo ao mesmo sugerir mudancas que julgue pertinentes.

4.7.3. Atividades de
Migracéo e
Implementacao de
Funcionalidades

Além da implantacao, integracao e migracao de todos os componentes, processos e atividades fornecidas no escopo desta
contratacao, deverao ser realizadas pelo Contratado, com acompanhamento pelo Banco, as seguintes atividades:

o Devera realizar a instalacdo, configuracdo, migracdo e customizacdo de todas as caracteristicas técnicas
exigidas nos Anexos, Anexo Il - Requisitos Funcionais e Anexo lll - Requisitos nao Funcionais;

o Devera realizar a configuracao dos contadores de desempenho das solucées;

o Implantacao, migracao, parametrizacao e customizacao da solucao, atividades e funcionalidades definidas do
edital:
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0 A Contratada devera assegurar que a migracao sera realizada de forma gradativa, garantido durante o periodo
de transicao, o funcionamento da nova solucao no ambiente de producdo nao impactara o funcionamento das
aplicacoes atualmente em uso no Banco;

0 Deverao ser realizados testes e demonstracao de funcionamento da alta-disponibilidade e balanceamento de
carga dos servidores de aplicacao e banco de dados;

o Liberacdo da SOLUCAO em producdo: Liberacdo da SOLUCAO para uso irrestrito pelos usuarios autorizados pelo
BANCO quando a CONTRATADA, de imediato, devera liberar a SOLUCAO em producdo, obedecendo as
especificacdes estabelecidas nos anexos do Edital. Nesta etapa, o funcionamento da SOLUCAO sera observado
e, apresentando o correto funcionamento, o BANCO emitira um Termo de Aceitacdo Definitivo da SOLUCAO;

4.8. INTEGR{\CAO COM AS
SOLUCOES ADQUIRIDAS

4.8.1. Integracao com
Microsoft Acitve
Directory

Devera haver uma integracao entre todas as ferramentas que compdem a solucao com o Microsoft Active Directory;

O Contratado devera implementar a integracdo da solucao proposta com o Microsoft Acitve Directory, no minimo, através
de protocolo Lightweight Directory Access Protocol (LDAP).

A Contratada devera desenvolver, implementar, configurar e customizar integracdo entre as ferramentas. Esta integracao,
no minimo, devera atender as seguintes funcionalidades abaixo:

0 Ser possivel associar permissdes na solucao utilizando grupos e usuarios do Microsoft Active Directory;

o Ser possivel que o usuario efetue o log on na solucao sem que haja a necessidade de criar um novo usuario ou
senha na solucdo. A senha e usuario utilizado para log on na solucdo devera ser o mesmo utilizado para acesso
a rede do Banco;

o Ser possivel que a solucao utilize atributos de usuarios e grupos cadastrados no Microsoft Active Directory;

4.8.2. Integracao com
correio eletronico

Devera haver uma integracao entre a solucao e o Microsoft Exchange;

A Contratada devera desenvolver e implementar a integracdo da solucdo proposta com a solucao de correio eletronico
Microsoft Exchange atualmente utilizada no Banco, no minimo, através de protocolo Simple Mail Transfer Protocol (SMTP);

A Contratada devera implementar, configurar e customizar integracdo entre as ferramentas. Esta integracdo, no minimo,
devera atender as seguintes funcionalidades abaixo:

o0 Ser possivel que a solucdo utilize atributos de grupos cadastrados no Microsoft Exchange;

o0 Ser possivel envio de e-mail para usuarios ou grupos;
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4.8.3. ATIVIDADES DE
IMPLANTACAO,
MIGRACAO,
CUSTOMIZACAO.

Durante a fase de implantacao, integracao e migracao em producao, deverao ser executadas as atividades descritas abaixo,
utilizando os modulos das solucdes e os sistemas do banco no escopo do contrato.

o Integrar, configurar e parametrizar os mddulos da solucdo com os sistemas abaixo:
= S048 - Contas Correntes
S095 - Rotinas Genéricas
S128 - Fone / Fax - URA
S134 - Automacao Bancaria
S160 - Nordeste Eletronico
S211 - Remuneracao de Agéncias
S230 - Entrada de Dados por Evento
S267 - Seguranca de Acesso de Aplicacdes ISKEY
S270 - Fundos de Investimento BN
S271 - Gerenciamento dos Fundos de Aval
S400 - Parametros e Cliente Unico
S401 - Fundos de Investimento
S420 - Tarifas
S432 - Controle de Ordens Judiciais
S450 - Perfil de Clientes
S461 - Gerenciamento de Clientes
S467 - Rentabilidade
S480 - Prevencao a lavagem de dinheiro (SIRCOI)
S493 - Controle de Operacdes no Mercado Aberto
S511 - Portal de Convénios (SICONV)
S515 - Informacdes Consolidadas (Extrato Mensal)
S533 - Trilhas de Auditoria
S557 - GED Gerenciamento Eletronico de Documento
S584 - Analise Perfil do Investidor (API)
S643 - Open Banking
S696 - Programa de Acao e Avaliacao de Performance
S653-MeuRH
= S667 - Core bancario
A relacdo acima podera ser alterada, a critério do Banco, sem onus adicional a CONTRATADA, caso o mesmo julgue
pertinente realizar a substituicdo por uma outra atividade de maior prioridade, mantendo a compatibilidade de horas.

4.9. FASES DA IMPLANTACAO
EM PRODUCAO

A execucao das atividades constantes no item 4.8.3 ocorrera em sequéncia a ser definida pelo Banco e pela CONTRATADA.
Apds a conclusdo da implementacao por parte da CONTRATADA e posterior validacdo por parte do Banco, sera emitido um
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Termo de Aceitacao De Implantacao para cada atividade ou grupos de atividades executadas. A emissao de cada TAl vincula
o pagamento de um percentual referente a rubrica de servicos de Implantacéo, integracdo e migracao da solucéo.

4.10. TERMO DE Ao final conclusao de cada atividade, a CONTRATADA devera agendar reunido de apresentacao dos resultados com a equipe
ACEITACAO técnica do Banco. Esta, por sua vez, ira validar e decidir quanto ao atendimento ao nao do resultado esperado, conforme
PROVISORIA/IMPLANTAC | as funcionalidades discutidas na etapa de homologacao.

AO

No caso de aprovacao, sera emitido TERMO DE ACEITACAO DE IMPLANTACAO equivalente a atividade em questdo. No caso
de serem encontradas ndao conformidades, a CONTRATADA devera proceder, imediatamente, com a implementacao dos
ajustes necessarios, ficando sujeita a aplicacdo de sancdes cabiveis ao contrato, tanto por questdes de prazos como por
falta de qualidade na entrega prevista. Vale ressaltar que para cada atividade de implantacédo, o Banco tera o prazo de até
5 dias corridos para realizar a validacao/homologacao da entrega feita.

4.10.1. RESULTADO DA
IMPLANTACAO EM
PRODUCAO

4.10.1.1. Objetivos |Ao final da implantacéo, integracdo e migracao em producao devera ser gerada uma declaracao pelo Contratado atestando
e Resultados | o cumprimento integral das exigéncias do edital;

A solucao devera estar implantada, migrada, parametrizada e customizada para atender em sua totalidade exigidas nos
anexos Anexo Il - Requisitos Funcionais e Anexo Ill - Requisitos ndao Funcionais;

Todas as integracoes solicitadas devem estar desenvolvidas, configuradas e customizadas para atenderem em sua totalidade;
A alta-disponibilidade e balanceamento de carga deverao estar em total funcionamento;

Nenhum erro ou alerta de mau funcionamento da solucdo devera estar sendo apresentados nos logs da solucéao;

4.10.2. TERMO DE
ACEITACAO
DEFINITIVA (TAD)

4.10.2.1. Termo de |O Termo de Aceitacdo Definitiva sera emitido apds a efetiva implantacdo, integracdo e migracao de toda solucéo;

Ace}tggao O TAD nao isenta o Contratado das responsabilidades sobre o pleno funcionamento de todas as facilidades e vantagens
Definitiva . oo < . . ; T
(TAD) oferecidas pelos componentes. A emissao do TAD nao tera carater de atestado de capacidade técnica;

No TAD poderao constar, como anexos, os testes realizados e os resultados obtidos e validados pelo Banco, nas etapas de
homologacao da solucao, se o contratado assim o desejar.
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ANEXO IV — PLANO DE IMPLANTACAO

A Contratada devera considerar o cronograma de eventos e prazos, abaixo apresentado, no planejamento das atividades (roadmap de entregas) e alocacao de
recursos humanos e financeiros para implantacédo, integracdo e migracao da solucdo. Os prazos apresentados sdo considerados como maximos, ndo impedindo,
pois, que os eventos sejam cumpridos em prazos menores, CASO SEJA DO INTERESSE DA CONTRATADA E DO BANCO. Entretanto, o descumprimento destes prazos

acarretara a adocao, por parte do Banco, das sancbes previstas em contrato.

Vale salientar que os periodos de congelamento de implantagdes inerentes ao processo de Gerenciamento de Mudancas nao contabilizarao nos prazos contratuais
abaixo descritos, isentando a empresa da aplicacao das sancdes previstas, somente se ocorridas por impedimento por parte do Banco.

EVENTO RESPONSAVEL PRAZO
BANCO | CONTRATADA
1 Planejamento da Implantacao
1.1. Assinatura do Contrato X X Imediatamente apds a convocacao pelo Banco
1.2. Entrega da versao inicial do Planejamento de Implantacao,
integracao e Migracao X Até 10 dias Uteis apos o evento 1.1
1.3. Validacao da versao inicial do Planejamento de Implantacao,
integracao e Migracao da solucao. X Até 5 dias uteis apos o evento 1.2
2. Levantamento da Situacao Atual
2.1. Levantamento da situacao atual do Banco (Migracao e Integracoes) X Até 15 dias Uteis apos o evento 1.1
2.2. Entrega da versao final do Planejamento de Implantacao, integracao
e Migracao da solucgao. X Até 5 dias uteis ap6s o evento 1.3
2.3. Validacao da versao final do Planejamento de Implantacao,
integracao e Migracao da solucao. X Até 5 dias Uteis apos o evento 2.2
3. Ativacao e Conferéncia dos Componentes da Solucao
3.1. Entrega/ativacao dos componentes (Softwares, Documentacao
Técnica, etc) X Até 10 dias corridos apds o evento 1.1
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3.2. Conferéncia dos componentes (Softwares, Documentacao Técnica,
etc)

Até 5 dias corridos apos o evento 3.1

3.3. Emissao do Termo de Aceitacao Provisoria 1 (TAP 1)

Até 1 dia util apos o evento 3.2 e 2.3

4. Homologacao de Requisitos Técnicos da Solucao

4.1 Ambiente Isolado (Etapa 1)

4.1.1. Instalacao e configuracao da solucao em ambiente isolado

Até 5 dias Uteis apos os eventos 2.1, 2.3 e 3.3

4.1.2. Homologacao da solucao em ambiente isolado

Até 5 dias Uteis apos o evento 4.1.1

4.1.3. Correcao e ajuste na solucao

Até 5 dias corridos apos o evento 4.1.2

4.2 Ambiente Integrado (Etapa 2)

4.2.1. Instalacao da solucao em ambiente integrado

Até 10 dias Uteis apos o evento 4.1.3

4.2.2. Parametrizacao / adequacao da solucao

Até 10 dias Uteis apos o evento 4.2.1

4.2.3. Implementacao das integracoes

Até 10 dias corridos apds o evento 4.2.2

4.2.4. Homologacao da solucao em ambiente integrado

Até 5 dias Uteis apds o evento 4.2.3

4.3 Integracao com sistemas e migracdo do legado em homologacéo
(Etapa 3)

4.3.1 Migracao/tombamento de dados entre solucdes (legado e
nova solucao)

Até 30 dias corridos apos o evento 4.2.4

4.3.2 Integracao da solucao com os sistemas listados no Anexo Il -
Requisitos Funcionais.

Até 60 dias corridos apds o evento 4.2.4

4.3.3 Homologacao da migracao e integracoes

Até 20 dias corridos apds o evento 4.3.2

4.4 Integracao com sistemas e migracdo do legado em producéo -
Piloto (Etapa 4)
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nova solucao) X Até 10 dias corridos apds o evento 4.3.3
4.4.2 Integracao da solucao com os sistemas listados no Anexo Il -
Requisitos Funcionais. X Até 20 dias corridos apds o evento 4.3.3
4.4.3 Homologacao da migracao e integracoes X X Até 20 dias corridos apds o evento 4.4.2
4.4.4, Emissao do Termo de Aceitacao Provisoria 2 (TAP 2) X Imediatamente apos o evento 4.4.3
5. Periodo de Funcionamento Experimental (PFE)
5.1. Implantacéo do Piloto X Até 10 dias Uteis apos o evento 4.4.4
5.2. Periodo sem falhas (PSF) X Até 10 dias corridos apds o evento 5.1
5.3. Emissao do Termo de Aceitacao Provisoria 3 (TAP 3) X Até 1 dia util apos o evento 5.2

6. Implantacao de toda solucdo em Ambiente de Producao

Para cada modulo e/ou conjunto de integracées implementadas, as atividades abaixo precisardo obrigatoriamente ser realizadas

6.1 Reunido para definicao dos requisitos X X Até 3 dias Uteis apds o evento 5.2
6.2 Validacao dos requisitos X Até 5 dias Uteis apos o evento 6.1
6.3 Parametrizacao, integracdes e migracao X Até 35 dias Uteis o evento 6.2

6.4 Apresentacao técnica X Até 2 dias Uteis apds o evento 6.3
6.5 Validacao técnica X Até 10 dias Gteis apds o evento 6.4
6.6 Ajustes técnicos X Até 5 dias Uteis apds o evento 6.5
6.7 Apresentacao gerencial X Até 3 dias Uteis apds o evento 6.6
6.8 Validacao gerencial X Até 2 dias Uteis apos o evento 6.7
6.9 Ajustes X Até 5 dias Uteis apds o evento 6.8
6.10 Emissao do Termo de Aceite de Implantacao (TAl) X Até 3 dias Uteis apds o evento 6.9

7. Encerramento
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Até 5 dias Uteis apos o evento 5.3 e a emissao de
todos os TAls, evento 6.10.

‘ 7.1. Emissao do Termo de Aceitacao Definitiva (TAD) ‘ X ‘




